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监督管理
网络食品交易第三方平台责任制度问题与建议

蒋思媛!李伟
!浙江财经大学法学院"浙江 杭州">#&&#,$

摘"要!目的"分析网络食品交易第三方平台责任制度的内涵!针对这一制度存在的问题进行讨论!为完善网络

食品交易第三方平台责任制度提供合理建议" 方法"通过分析相关法律条文!明确第三方平台应承担的义务和责

任" 运用案例分析法!说明第三方平台履行义务的重要性" 结合实践!探究网络食品交易第三方平台存在的问题"

结果"网络食品交易第三方平台责任制度存在法律条文不明确#信息未有效共享#缺乏落实审查义务的内在动力

及责任边界不明确等问题" 结论"网络食品交易第三方平台责任制度目前还存在许多问题!需要完善法律法规!

构建预防制度和有奖举报制度!建立信息共享体系!建立责任分担共治机制!发挥第三方平台的重要作用"

关键词!第三方交易平台& 网络交易& 食品& 义务& 责任
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""随着电子商务的迅猛发展"网络交易第三方平
台发展壮大"越来越多的食品经营者通过网络平台
销售食品’ 目前"网络平台的食品交易存在着诸多
问题’ $&#4 年-食品安全法. ( #)的修订"使中国成为
首个明确网络食品交易第三方平台义务和责任的
国家’ 此后随着-食品经营许可管理办法. -网络餐

饮服务食品安全监督管理办法. -网络食品安全违
法行为查处办法.-电子商务法.等法律规范文件的
出台"我国基本构建了网络食品交易第三方平台的
法律责任体系’ 但是"现行法律条文对于这项新制
度尚有不明确之处"为使这一责任制度更加切实可
行"亟需进一步细化和完善’

#"网络食品交易第三方平台责任与义务
#7#"网络食品交易第三方平台应承担的责任

-食品安全法.第 #># 条第 # 款规定了第三方
平台的连带责任’ 若网络交易第三方平台提供者
未对入网食品经营者进行实名登记*审查许可证"

或者未履行报告*停止提供网络交易平台服务等义
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务的"由县级以上人民政府食品药品监督管理部门
责令改正"没收违法所得"并处五万元以上二十万
元以下罚款&造成严重后果的"责令停业"直至由原
发证部门吊销许可证&使消费者的合法权益受到损
害的"应当与食品经营者承担连带责任’

-食品安全法.第 #># 条第 $ 款规定了第三方
平台的不真正连带责任’ 消费者通过网络食品交
易第三方平台购买食品"其合法权益受到损害的"
可以向入网食品经营者或者食品生产者要求赔偿’

如果网络交易第三方平台提供者不能提供入网食
品经营者的真实名称*地址和有效联系方式的"由
网络食品交易第三方平台提供者赔偿’ 网络食品
交易第三方平台提供者赔偿后"有权向入网食品经
营者或食品生产者追偿’ 其中+不能提供入网食品
经营者的真实名称*地址和有效联系方式,是第三
方平台与入网食品经营者或生产者承担连带责任
所应附的条件"而 +网络交易第三方平台提供者有
权向入网食品经营者或食品生产者追偿,这一规定
体现了连带责任的+不真正,性’
#7$"网络食品交易第三方平台应承担的义务
#7$7#"法定义务

事前阶段"第三方平台应履行 +实名登记,和
+审查许可证,这两项审查义务’ 实名登记"是指第
三方平台应当登记入网食品经营者的真实姓名*地
址和有效联系方式 ( $) ’ 审查许可证"分为两种情
况%对于需要取得许可证的食品经营者"应严格审
查其食品生产许可证或食品经营许可证&对于不需
要取得许可证的食品经营者"应审查其个人身份信
息*工商登记信息 ( >) ’ 第三方平台需要对申请人的
名称*地址和联系方式这三个方面的信息特别注
意’ 这里的审查类似于行政许可上的形式审查"审
查其提交的材料是否齐全*是否符合法定形式’

事中阶段"第三方平台应履行 +制止报告,和
+停止服务,这两项监督管理义务’ 对于入网食品
经营者的一般违法行为"应及时制止"并立即报告
食品药品监督管理部门&对于严重违法行为"应立
即停止提供平台交易服务’ +停止服务,义务赋予
了第三方平台+关停,的权力"对食品经营者的利益
产生重大影响"在一定程度上能够震慑网络食品经
营者"降低网络食品销售风险’

事后阶段"第三方平台应承担忠实告知义务’

忠实告知义务得以履行的前提是第三方平台认真
履行了事前审查义务’ 第三方平台应当对商户的
真实名称*地址和有效联系方式进行登记并予以公
示"当纠纷发生时"及时向消费者提供这些信息"保
证消费者能及时联系商家获得赔偿’

#7$7$"约定义务
第三方平台的约定义务体现在两个方面’ 一

方面"第三方平台应当提供安全便利的网络平台"
保证网上交易能够顺利完成’ 另一方面"第三方平
台应当履行单方面做出的更有利于消费者的承诺"
主要包括先行赔付制度*退换货条款*打折*赠送优
惠券等’ 其中先行赔付制度是指纠纷发生后消费
者与商家协商无果"第三方平台承诺一律向消费者
先行赔付’ 这一制度已在许多网络平台贯彻实施"
比如天猫*苏宁*亚马逊等’
#7>"典型司法案例与分析

网络食品交易问题层出不穷"第三方平台深陷
其中’ 在高某诉+饿了么,一案中"法院认为 +饿了
么,未能提供涉案商家的资质证照和有效联系方
式"没有履行实名登记和审核许可证义务"因此应
承担退款和赔偿责任 ( -) ’ 在丘某诉+天猫,一案中"

法院认为天猫公司提供了涉案商家的真实证照信
息和公司地址"已经履行法定义务"因此不需承担
责任 ( 4) ’ 在王某诉+京东,一案中"法院认为京东已
经尽到了必要的审核和注意义务"因此不需要承担
责任 ( () ’

以上案件均体现出法院对于判定第三方平台
是否充分履行法定义务的标准是比较严格的"第三
方平台应当认真履行法律所赋予的义务’ 第三方
平台能否提供真实有效的商家信息是其是否需要
承担责任的关键’ 第三方平台应当在事前阶段提
高形式审查的标准"对商家名称*地址*联系方式这
三个信息的真实性给予关注’

$"第三方平台责任制度现状与存在的问题
$7#"法律条文不明确

法律没有明确第三方平台应在何种范围内对
信息的真实性负责’ 对于这个问题"目前存在两种
解释 ( ’) ’ 第一种是第三方平台需要按照合理注意
义务的标准审查信息"对于无法通过日常经验发现
的虚假情况不需要承担责任&第二种是第三方平台
需要将经营者提供的信息与行政机关数据库信息
进行对比"并对信息的真实性负责’ 如果可以证明
已经按照合理注意标准进行了审查但依然不能发
现虚假信息"对于第三方平台能否以此进行抗辩的
问题"法律没有进行明确"因此"法律应对第三方平
台审查的方式和标准进行明确’

法律没有明确第三方平台对+小作坊和食品摊
贩,等小微食品商家的监管方式’ 小微食品商家数
量多*分布广"如何实现有效监管是一个难题’ -食
品安全法.第 >( 条规定+食品生产加工小作坊和食
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品摊贩等的具体管理办法由省*自治区*直辖市制
定,"由此可见"各地对小微食品商家的监管方式均
不相同’ 网上销售的食品"其生产者应具备相应的
生产许可资质*食品流通证等’ 第三方平台需要投
入更多的人力*物力和技术成本"对入网小微食品
商家做出个性化监督管理"这势必会增加其监督管
理的难度’ 所以"如何平衡第三方平台的利益和监
督管理工作是立法需要考虑的因素’
$7$"第三方平台与监管部门信息未有效共享

一方面"第三方平台的商家信息难以及时反馈
到监管部门’ 第三方平台上食品经营者数以千万
计"随时更新变动"由此形成的信息数据十分庞大
繁杂"监管部门很难完全掌握’ 另一方面"政府的
监管数据与第三方平台没有完全对接’ 虽然已经
有省市建立了信息数据共享平台"如浙江省的 +大
数据发展管理局,*北京市的+北京市企业信用信息
网,"但基于数据安全和技术要求等各种现实因素"

还有很多地区对开放政府监管数据库持谨慎态度"

因此"政府部门在配合第三方平台的审查义务时"
应当考虑如何开放数据库*开放到何种程度’
$7>"第三方平台落实审查义务的内在动力不足

随着互联网经济蓬勃发展"网络效应和平台效
应的作用越来越明显 ( ,) ’ 第三方平台为了扩大规
模"可能会降低入网审查标准"甚至默许*纵容食品
经营者提供虚假材料’ 以外卖平台为例"$&#( 年"

媒体曝出+外卖村,事件"!&f以上的无证商家在外
卖平台的默许下上线"形成万人规模的 +外卖
村, ( !) ’ 由此可见"食品经营者利用第三方平台审
查不严的漏洞销售违规食品的现象十分严重&而第
三方平台疏于审查的做法"加剧了网络食品安全
问题’

第三方平台落实审查义务的内在动力不强"为
了获取巨额利润"一些平台铤而走险"将法律赋予
的义务和责任抛之脑后’ 虽然-食品安全法.规定
了惩罚措施"但并不能完全震慑第三方平台’ 对比
融资动辄千万美元的网络平台"五万到二十万元的
罚款在资本扩张面前很难发挥惩戒效果"需要创新
多元化的监管手段和惩罚方式 ( #&) ’ 第三方平台自
身审查动力的缺乏"使得审查义务和惩罚措施在巨
大利益面前显得捉襟见肘’
$7-"监管部门与第三方平台的责任边界不清晰

食品安全监管部门对线下食品安全的监管承
担了巨大压力"对网络食品安全的监管心有余而力
不足’ 网络食品监管需要依托一定的互联网技术"

公权主导型的监管模式难以发挥很大作用’ 相比
之下"第三方平台更具优势"能够依托其先进的互

联网技术分流食品安全监管部门的压力’ 此外"新
-食品安全法.规定的实名登记*审查许可证和停止
提供平台服务义务"也说明政府对于第三方平台发
挥监管作用抱有很大期望’

网络食品安全的监管"需要食品安全监管部门
和网络食品交易第三方平台共同努力’ 如何划分
这两个治理主体之间的责任范围是一个重要问题’

在实践中"责任推诿现象依然存在"第三方平台的
存在可能会成为食品安全监管部门推脱自身监管
责任的借口’ 如何有效实现第三方平台与食品安
全监管部门的分工配合"值得深思’

>"完善第三方平台责任制度的建议
>7#"完善法律法规"加大处罚力度

在审查义务方面"立法应当明确第三方平台的
注意标准"列举第三方平台应当注意的事项’ 在注
意标准之内"第三方平台需要对信息的真实性负
责&一旦超出了此种注意标准"即在没有发现可能
性的情况下"对于第三方平台能否获得免责抗辩权
的问题"法律可以进一步补充’

在监管责任方面"立法应当承认第三方平台的
监管主体资格"明确第三方平台的监管责任清单和
监管方式’ 此外"立法应当对开放政府监管数据这
一问题做出规定"规定向第三方平台开放除商业秘
密等重要信息之外的一般性经营信息"如名称*地
址*联系方式等"开放的信息只能用于审查入网食
品经营者的身份信息"不能作其他用途’

在惩罚措施方面"立法可以适当增加第三方平
台的违法成本’ -食品安全法.第 #># 条规定的五
万到二十万元的罚款在巨大利益下显得杯水车薪"

因此"立法可以适当增加惩罚措施"比如提高罚款
数额*通报批评*拉入黑名单等’ 通过增加违法成
本"树立法律威严"使第三方平台能够真正重视自
己的义务和责任’
>7$"建立预防制度和有奖举报制度

第三方平台可以建立预防机制保障消费者的
合法权益’ 第三方平台是虚拟平台"消费者维权难
度大"保证金制度是降低消费风险的有效措施’ 实
践中"天猫*淘宝的服务协议中包含了有关保证金
的条款"如果入网商家违反法律法规"或者违反对
消费者做出的承诺"并对消费者造成损失的"第三
方平台有权直接使用商家交付的保证金对消费者
进行赔偿’

此外"第三方平台可以设立有奖举报制度’ 一
旦发现入网食品经营者存在违法行为"可以向第三
方平台举报"如果查证属实"给予举报人一定的奖
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励’ 同时"要畅通投诉举报渠道"在平台醒目位置
公布投诉举报电话*邮箱 ( ##) ’ 有奖举报制度有利于
提高消费者和食品经营者监督网络食品安全的积
极性"也有利于第三方平台和食品安全监管部门快
速掌握违法经营者信息"及时做出应对措施’
>7>"建立充分高效的信息共享体系

第三方平台和监管部门之间应当建立一套充
分高效的信息共享体系"打破信息互通上的障碍"
实现信息的互通共享’

在入网食品经营者信息难以反馈到监管部门
的问题上"要发挥第三方平台大数据技术特点"收
集平台上的经营者信息并形成统一的数据库"将数
据库与监管部门对接"实现信息的及时传输’

在政府监管数据没有完全与第三方平台实现
对接的问题上"可以增加技术投入"做好信息数据
的安全管理工作"为数据的开放提供安全的环境’
同时"可以参考地方经验"建立共享数据平台"适当
向第三方平台开放食品安全监管数据端口"如上海
市监管部门向外卖平台开放了+餐饮服务食品安全
监督量化等级,信息’

此外"政府部门应当鼓励技术手段的运用"实
现食品经营信息向消费者流通"保障消费者的知情
权’ 相关技术手段主要包括公示网络食品经营者
的证照信息和违法失信记录&鼓励+明厨亮灶,"接
入食品制作视频&调整搜索排名等’
>7-"建立责任分担共治机制

首先"应当建立以第三方平台监管为主导的监
管模式’ 第三方平台通过信息整合和资源聚集"构
建强有力的平台监管 ( #$) ’ 第三方平台的网络技术
可以更快速便捷地对违法行为做出反应’ 而且法
律赋予第三方平台的+关停权,使得第三方平台的
监管不是仅流于表面"更是对入网食品经营者的
警示’

其次"政府监管部门应当配合第三方平台的监
管"发挥自己的监管作用’ 当发现入网食品经营者
无证经营时"应当及时制止或进行处罚"并将有关
信息通知第三方平台’ 只有第三方平台和监管部

门相互配合"各自承担起应承担的监管责任"才能
有效监管网络食品安全’

监管网络食品安全应当践行社会共治理念’
实现网络食品安全社会共治"要充分发挥消费者*
新闻媒体工作者*社会团体的监督作用"引导各方
有序参与’ 当前"在网络食品经营领域引入食品
安全责任保险就是社会共治的一个表现"中国太
平洋保险与 +饿了么, +蚂蚁金服,联合推出了网
络订餐平台食品安全责任保险项目"为网络食品
安全的监管提供了新方式’ 总之"网络食品安全
的监管需要各方社会力量的参与"形成社会共治
新局面’
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