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风险交流
消费者对网络食品安全信息的风险感知与影响研究
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摘(要!目的(随着新媒体的发展!网络信息曝光的食品安全问题引起消费者的高度关注!也影响着消费者的行
为和情绪反应$ 开展消费者风险感知研究!对提高风险沟通的有效性具有指导意义$ 方法(利用 5 个大中城市的
$ "1% 份问卷调查数据!进行统计学分析和模型计量$ 结果(消费者对饮食导致健康危害的风险担忧!仅次于环境
污染!而总体的食品安全风险感知处于中等偏上水平$ 网络信息受到消费者高度关注!并有近 1 成的人认为信息
真实可信’政府作为信息发布主体!最受消费者信任!其门户网站也位于信任的首位$ .I,结构方程模拟结果!得
到 & 个潜变量与风险感知明显相关的影响路径’回归分析表明!年龄&受教育程度&家庭月收入对消费者风险感知
具有明显负向影响$ 结论(应用大数据研究国家层面的消费者食品安全风险感知数据和特征!建立双向互动的风
险交流机制!推动网络媒体在社会共治中的积极作用$
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((伴随着中国 50%! 亿的网民规模 )$* "以及博
客’微信等信息传播媒介的快速发展"食品安全问
题正在成为网络新媒体重要的传播信息议题"引
发社会公众的高度关注( 所谓食品安全网络信
息"是指社会各个主体依法利用互联网平台"发表
和传播职责规定’自己关注或与自身利益紧密相
关的食品安全事务的规制’意见’态度’认知’情
感’意愿的综合 )!8%* ( 而食品安全风险感知"是指
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食品危害发生的可能性和对健康影响的严重
性 )&* ( 在信息不对称的传播模式下"消费者极易
受到媒体信息的引导"不仅会放大感知到的风险"
导致自身消费行为变化"甚至因负面情绪激化"出
现恐慌性社会问题 )#* (

由于我国开展食品安全风险交流工作尚处于
起步阶段"缺乏公民对食品安全风险的接受和反应
特征"因此"研究消费者对网络食品安全信息的感
知特征及其影响"可以为舆情引导机制提供数据支
撑( 本文将以问卷调查为主"研究消费者对网络信
息的风险感知特征(

$(数据来源与样本特征
$0$(数据来源

根据已有的研究成果"调查问卷的内容主要
涉及被调查者的个人禀赋’风险态度’控制信心’
网络经历’区域位置等相关信息 )58$"* ( 调研时间为
!"$& 年 % 月 !$ 日 b# 月% 日"问卷发放采取偶遇
方式"由课题组成员以及招募的调查城市的调查
员"在北京’广州’上海’杭州’太原’石家庄城区的
街头’超市’地铁等人流较集中地段"随机发放问
卷 并 逐 一 填 答( 共 发 放 问 卷 $ !$# 份" 回 收
$ $1’ 份"其 中 有 效 问 卷 $ "1% 份" 问 卷 有 效
率 ’$0"12(
$0!(样本特征

对有效样本进行整理和统计得到"被调查样
本的 男 女 比 例 为 ##’ m#!&" 占 比 #$05!2 和
&10%12( 已婚和未婚的比例为 &$1 m55#"占比
%105"2和 5$0&"2( 年龄分布中"$1 b%’ 岁占比
为 310%"2$ 1&1 4$ "1% % "而 #" 岁以上占比仅为
&0$#2$&# 4$ "1%% ( 受教育水平的统计表明"样
本整体的学历分布较高"本科及以上教育背景占
比 #50%!2$5$" 4$ "1% % "初中及以下文化程度占
比 $%0#32$$&3 4$ "1% % ( 职业分布发现"调查样
本的学生人数和企业员工基数较大"分别占比
!&0’%2$!3" 4$ "1% %和 !!0&&2 $!&% 4$ "1% % "农
民占比 #0#&2$5" 4$ "1%% ( 样本特征详细情况见
表 $"其中科教文包括科研院所’学校’文艺工作者
和体育工作者(

被调查者的家庭收入统计情况表明"超过 5 成
的家庭月收入在 # """ 元以下"其中有超过 $ 成的
人表示"家庭月收入不到 ! """ 元"而家庭年收入超
过百万的也达到 $0532 $$14$ "1$%( 家庭月收入
的统计分布见图 $(

表 $(调查样本的基本情况$M i$ "1%%

/GQVN$(‘GUF;FB<ATZGSFAB A<UPTXNMUGZ\VNU

指标 分类
人数

$占比42% 指标 分类
人数

$占比42%

年龄

学历

$1 岁以下 #&$&0’’%
$1 b!’ 5%$$#10!5%
%" b%’ !$3$!"0"&%
&" b&’ $%5$$!0#5%
#" b#’ %5$%0%!%
5" 岁及以上 ’$"01%%

初中及以下 $&3$$%0#3%

高4中专 $#&$$&0!!%

大专 $3!$$#011%

本科 &’"$&#0!&%

硕士及以上 $!"$$$0"1%

职业

居住地

公务员 3"$50&5%

医生 $3$$0#3%

科教文 $5’$$#05"%

学生 !3"$!&0’%%

农民 5"$#0#&%

工人 #"$&05!%

企业员工 !&%$!!0&&%

自由职业 $&"$$!0’%%

其他 5&$#0’$%

城市 5’5$5&0!3%

农村 %13$%#03%%

图 $(被调查者的家庭月收入情况$M i$ "1$%

_FCPTN$(_GZFVMZABS=VMFB;AZNA<FB<ATZGBSU

!(消费者的风险感知描述
!0$(对食品安全的风险感知

针对食品安全风险的可能性和严重性"设计议
题-认为被动消费到不安全食品的可能性."以及
-因为食用不安全食品而对健康产生影响.(

统计结果表明"认为自己会被动消费到 -不安
全食 品 . 可 能 性 的 消 费 者 达 到 1!01%2 $ 1’34
$ "1%%"其中"认为可能性非常大和较大的消费者占
$#0$&2$$5&4$ "1%%#均值为 !0’’ $标准差 $0$’""
M i$ "1%%"说明可能性总体的感知程度为中等水
平( 而对健康影响的严重性统计发现" ’’01!2
$$ "1$4$ "1%%的被调查者认为会影响健康"其中超
过 & 成的人表示影响较大#均值为 !03! $标准差
$0$31"M i$ "1%%"说明总体的感知程度为中等偏上
水平$统计均值采用 # 分量表"$ 分最高"# 分最低"
对应等级为非常高’较高’中等’较低’非常低%(
!0!(对网络信息的关注与信任
!0!0$(网络信息的真实性和关注度

$$%对网络信息的真实性认可情况( 被调查的
消费 者 中" 认 为 真 实 可 信 的 占 3’0$%2 $ 1#34
$ "1%%"其中认为非常真实的人数占比达 30$$2
$334$ "1%%"认为比较真实的人数最多"占 &$0%32
$&&14$ "1%%#也有 %0"#2$%%4$ "1%%的人认为完全
不真实( 说明消费者还是比较认可网络传播的信
息"也一定程度反映了网络对于公众的影响力"以
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及网民的粘着力(
$!% 网络媒体信息的关注度( 1!01%2 $1’34

$ "1%%的消费者表示关注媒体曝光食品安全事件"其
中比较关注的比例最高"达 %10!%2$&$&4$ "1%%"非
常关注的占 $30&#2$$1’4$ "1%%#完全不关注的占
%0%!2$%54$ "1%%( 另外"比较 5 个城市的消费者关
注情况"北京’广州没有完全不关注的人"上海和杭州
完全不关注的人数分别为 ! 人和 # 人"石家庄为
’ 人"太原达到 !" 人( 这一分布初步说明"尽管不关
注媒体信息的人数比例很小"但是关注度还是与城市
的经济发展呈正相关性( 北京’广州和上海这样的大
城市"消费者总体的媒体关注度较高"尤其是食品安
全类公共安全问题"媒体的影响会更大(
!0!0!(网络信息传播途径的影响

$$%对网络信息途径的关注度( 从消费者关注
网络信息的传播途径来看"微博’微信’新浪等门户
网站的选择率最高"而新华网’卫生计生委等政府
监管主体网站也有较高的受众"但是食品企业网
站’博客的关注度较低"见图 !(

注&此题为多选题"因此图中计算有重复

图 !(关注的网络信息途径
_FCPTN!(7\\TAG;=NUA<;AB;NTBFBCBNS[AT̂ FB<ATZGSFAB

$!%信息传播媒介的应用情况( 对于不同的信
息传播媒介"消费者选择倾向显示出新的特点( 有近
5 成的人首选手机"这也得益于手机网络平台的快速
发展"以及 #0!3 亿的手机网民规模#而电脑’电视位
于二’三位"广播只有 $ 成的人选择( 这一信息传播
媒介的选择结果"与此次调研的是主要城市’年轻人
和高学历的样本群体特征吻合"但与已有的一些关注
农村居民信息渠道主要以电视’广播为主的结论不
同)$$* ( 消费者愿意选择的信息传播媒介见图 %(

$%%信息传播途径的信任情况( 随着网络信息
传播形式的演变"更多的个人信息发布平台出现"

信息传播也因此变得更便捷( 调查数据显示"消费
者在关注食品安全信息时"对不同信息传播途径的
信任是不一样的( 新华网等政府门户网站’政府监
管部门官网以及新浪网等综合门户网站"普遍受到

注&此题为多选题"因此图中计算有重复

图 %(消费者愿意使用的信息传播媒介
_FCPTN%(cB<ATZGSFAB STGBUZFUUFAB ZNWFG;ABUPZNTU

\TN<NTTFBC

图 &(对不同信息传播途径信任的均值比较
_FCPTN&(,NGB XGVPNU;AZ\GTFUAB A<STPUSUSGSPU

GQAPSFB<ATZGSFAB STGBUZFUUFAB G\\TAG;=NU

消费者的信任"而食品企业网站以及个人博客"消
费者的信任明显下降( 图 & 所示为均值反映的信息
途径信任差异"均值越小"信任越高( $# 分量表"分
值越小表示程度越高"以下类同%(
!0!0%(对网络信息发布主体的信任

为了了解消费者对信息发布主体的信任情况"
调查列举了政府’生产经营企业’媒体’专家学者等
$% 类主体"问卷统计结果表明"政府是消费者最信
任的信息发布主体"消费者保护机构位于第二"媒
体位于第三#意见领袖’名人和食品生产经营者的
信任程度最低"见图 #(
!0!0&(对网络信息的反应

$$%网络曝光对食品企业影响( 数据显示"超
过 ’ 成的消费者认为是有影响的"其中 %30%"2
$&"&4$ "1% %的消费者认为影响非常大"&"0!52

$&%54$ "1%%的消费者认为影响较大"而认为影响小
或无影响的仅占到 30"!2 $354$ "1%%( 这也从一
个侧面反映出"消费者对曝光企业及其产品的态
度"而相关行业难免也会受到牵连(

$!%媒体信息对消费行为影响( 统计结果表
明"当消费者在网络上关注到最新的食品安全事件
信息后"消费者最为迫切的是尽快获得更具体准确
的相关信息#其次是在了解了基本情况后"采取尽
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注&此题为多选题"因此图中计算有重复

图 #(对食品安全信息发布主体的信任比较
_FCPTN#(/TPUSUSGSPU;AZ\GTFUAB A<WF<<NTNBS<AAW

UG<NSMFB<ATZGSFAB TNVNGUNQAWFNU

量减少购买的策略"短期不购买排序第三"说明消
费者短期规避风险的意识较强"消费行为基本合
理( 值得关注的是"长期拒绝问题企业’以及选择
其他替代品的消费行为"是风险感知高的反应"而
完全不受影响的这部分群体"又是风险感知过低的
反应( 感知过高或过低的人群如果不能得到有效
快速沟通"这些人的准确感知风险能力就会降低(
相关排序见图 5(

图 5(网络媒体曝光事件对消费行为的影响
_FCPTN5(I<<N;SUA<BNS[AT̂ ZNWFGNY\AUPTNSA

;ABUPZFBCQN=GXFAT

$%%消费者的情绪反应( 消费者接受媒体信息
后"情绪反应表明"电话’短信和微信这些最便捷的通
讯工具"成为消费者情绪反应的载体"而在媒体上公
开自己的观点"大多数消费者还是持审慎态度"因此"
情绪行为反应基本保持了理性( 如图 3 所示(

$&%对国内外食品安全事件的反应( 调查表明"
消费者受网络传播信息影响还是很大的( 一旦有国
内食品安全事件报道时"’103$2$$ "5’4$ "1%%的人
认为对自己有影响"其中 $#0"#2$$5%4$ "1%%的人认
为影响非常大"%50!’2$%’%4$ "1%%的人认为影响较
大"而认为影响较小的占 $&0"&2$$#!4$ "1%%( 如果
是国外食品安全事件"相对而言"认为对自己有影响

图 3(消费者对网络媒体曝光事件的反应
_FCPTN3(*AUSPZNTUrTNU\ABUNSAS=NFB;FWNBSU

NY\AUNW QMBNS[AT̂ ZNWFG

的占比下降到 ’%0!52$$ "$"4$ "1%%"其中认为影响
非常大的占 10#’2$’%4$ "1%%"认为影响较大的占
!%0##2$!##4$ "1%%"而认为影响较小的占比提高到
%$0352$%&&4$ "1%%(

%(网络信息的风险感知影响因素分析
%0$(模型设置与变量选择

消费者食品安全网络信息的风险感知内生变
量为&\$&吃到不安全食品的可能性#\!&吃到不安全
食品对健康影响的严重性( 外生变量设置及赋值
见表 !(
%0!(结构方程$.I,%模型估计 )$!*及结果分析
%0!0$(变量的信度检验(

在提取因子前"首先对样本进行检验( 应用
.).. $’0" 对表中样本数据进行信度分析"结果显
示"克伦巴赫系数 $和折半信度系数分别为 "03%$
和 "0#!’ $克伦巴赫系数 $p"0%# 属低信度"需删
除" q"03 为高信度#需符合 q"0# 标准%"表明样本
数据内部一致性较高( 因子分析适当性检验结果"
OLU度量系数为 "03’’ $OLU越接近于 $"越适合
做因子分析%"样本分布 ‘GTSVNSS球形检验卡方值为
5’5!0$&5"J值为 " p"0"$"说明数据具有相关性"适
合因子分析(
%0!0!(主成份分析

采取主成分分析法提取公因子"根据特征值 q$

准则和碎石图检验标准"抽取到 # 个公因子"累积可
解释总方差的 5#0$1&2( 通过最大方差法进行正
交旋转"并选择载荷值 q"0#"归纳出 # 个公因子相
应的解释变量"用加粗字体显示"见表 %(
%0!0%(模型拟合与分析

对因子分析法抽取的公因子命名为&自媒体的
信任’门户网站的信任’网络信息态度’事件报道影
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(((( 表 !(模型中的变量及赋值
/GQVN!(dGTFGQVNUGBW GUUFCBZNBSUA<S=NZAWNV

变量 名称 符号 变量赋值 均值 s标准差

内生
变量

外生
变量

可能性
严重性
性别
年龄
学历
职业

家庭月收入

自我健康评价
不合格率担忧程度
食品安全状况满意度
国内事件报道的影响
国外事件报道的影响

对网络信息真实性的信任
对网络信息的关注度

对新华网等政府门户网站的信任
对卫生部等政府监管部门官网的信任
对新浪网’凤凰网等门户网站的信任

对食品企业网站的信任
对论坛’‘‘. 的信任
对微博的信任
对博客的信任
对微信的信任

网络曝光对食品企业影响
媒体监管起到推动食品安全治理作用

\$ $ i非常高"! i较高"% i中等"& i较低"# i非常低"5 i无 !03! s$0$31
\! $ i非常高"! i较高"% i中等"& i较低"# i非常低"5 i无 !0’’ s$0$’"
‘$ " i男"$ i女 "0&1 s"0#""
‘! $ i$1 岁以下"! i$1 b!’"% i%" b%’"& i&" b&’"# i#" b#’"5 i5" 岁以上 !0#% s"0’&’
‘% $ i小学及以下"! i初中"% i高4中专"& i大专"# i本科"5 i硕士及以上 &0!# s$0!#’
‘& $ i文教卫生"! i公务员"% i企业员工"& i学生"# i农民"5 i其他 %03% s!0"!#

‘# $ i! 千以下"! i! b# 千"% i# 千 b$ 万"& i$ b# 万"# i# b$" 万"5 i$" 万
以上

!0## s$0"#$

‘5 $ i非常健康"! i较健康"% i一般"& i较差"# i非常差 !0!# s"031’
‘3 $ i非常担心"! i较担心"% i一般"& i不担心"# i完全不担心 %0!! s$0$3’
‘1 $ i非常满意"! i较满意"% i一般"& i不满意"# i非常不满意 %0$3 s$0$"$
‘’ $ i影响非常大"! i影响较大"% i一般"& i影响小"# i完全没影响 !0#" s"0’#&
‘$" $ i影响非常大"! i影响较大"% i一般"& i影响小"# i完全没影响 %0"# s$0"1"
‘$$ $ i非常信任"! i比较信任"% i一般"& i不信任"# i完全不信任 !051 s"0’&$
‘$! $ i非常关注"! i比较关注"% i一般"& i不关注"# i完全不关注 !0&3 s$0"%!
‘$% $ i非常信任"! i比较信任"% i一般"& i不信任"# i完全不信任 !0"5 s"013’
‘$& $ i非常信任"! i比较信任"% i一般"& i不信任"# i完全不信任 !0$" s"0’!&
‘$# $ i非常信任"! i比较信任"% i一般"& i不信任"# i完全不信任 !0!$ s"01"#
‘$5 $ i非常信任"! i比较信任"% i一般"& i不信任"# i完全不信任 !05% s"0’1&
‘$3 $ i非常信任"! i比较信任"% i一般"& i不信任"# i完全不信任 !03! s"013$
‘$1 $ i非常信任"! i比较信任"% i一般"& i不信任"# i完全不信任 !03" s"015!
‘$’ $ i非常信任"! i比较信任"% i一般"& i不信任"# i完全不信任 !01! s"01%#
‘!" $ i非常信任"! i比较信任"% i一般"& i不信任"# i完全不信任 !033 s"0115
‘!$ $ i影响非常大"! i影响较大"% i一般"& i影响小"# i完全没影响 $0’& s"0’&&
‘!! $ i非常同意"! i比较同意"% i同意"& i不同意"# i完全不同意 !0%’ s"0’%&

表 %(旋转成份矩阵
/GQVN%(+ASGSNW ;AZ\ABNBSZGSTFY

可测变量名称
成份

$ ! % & #
对博客的信任 JVWXY "0$&3 "0"!3 "0"&$ "0"3!
对微博的信任 JVWWM "0$&’ "0"!# "0"3% "0"&"
对微信的信任 JVWLY "0"5’ "0"3# "0"!" "0"3$
对论坛’‘‘. 的信任 JVZ[J "0!3" n"0"&5 "0"5$ "0"&#

对食药监等政府监管主体官
网的信任

"0"#& JVWXK n"0"%% n"0"$$ "0"1%

对新华网等政府门户网站的
信任

"0"’! JVWLZ n"0"$1 "0"&1 "0$#$

对新浪网等门户网站的信任 "0%5$ JVZKI "0"’’ "0"#" "0"$1

对食品企业网站的信任 "0&"% JVLIL n"0$"1 "0"’& "0"&3

网络信息关注度 "0"$5 "0"%5 JVWYJ "0"5& "0"#5

网络信息真实性的信任 "0"%! "0"5" JVWJL "0"$& "0$31

不合格率的担忧 "0"$$ n"0"&$ JVLYY "0$!% "0"3%

食品安全状况满意度 n"0""$ "0$3" \JV[XY "0!!’ "0%"$

国外事件报道影响 "0"## n"0""% n"0"3’ JVWXJ "0""$

国内事件报道影响 "0$$" "0$!1 "0!"1 JVWI[ n"0"!!

媒体监管起到了推动食品安
全治理的作用

"0$"3 "0$%# "0$&" n"0$!& JVLIW

自我健康评价 "0"$& n"0$"" n"0!53 "0!#" JVLIZ

网络曝光对食品企业影响 "0"#3 "0$3! "0!%3 n"0"5$ JV[JI

注&加粗字体数据为 #个公因子相应的解释变量"具体说明参见 %0!0!

响’媒体监管影响"以这 # 个维度为潜变量"得到变
量间相互影响的路径"见图 1(

借助 7,?. $30" 分析软件对结构方程的路径图
进行拟合"绝对拟合指数的卡方值为 1"0&#5"Ji
"03%""无偏拟合优度指数$VKR%’均方根残差$ALA%

图 1(食品安全风险感知的结构方程路径图
_FCPTN1(_AAW UG<NSMTFÛ \NT;N\SFAB A<.I,

和近似误差均方根$AL!S(%分别为 "0’’!’"0"$1 和
"0"""( 考虑到 7,?. 以卡方统计量进行检验时"Jq
"0"# 即表明模型具有良好的拟合度"但是卡方统计
量容易受到样本大小影响"样本量较大时"卡方值会
相应增高( 所以除卡方统计量外"还需同时参考其他
拟合度指标( 因此"参考综合增值拟合度指标’配适
指标’精简拟合度指标的假设模型整体拟合结果显
示"各个评价指标均 q"0’"模型整体拟合性较理想"
即建立的模型有效( 表 & 为得到的 .I,变量间回归
权重表(

$$%结构模型的影响路径分析( 由表 & 可见"
网络信息态度’事件报道影响对-风险感知.在 Jp
"0""$ 水平上明显相关"网络信息态度的标准化系
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((( 表 &(.I,变量间回归权重表
/GQVN&(dGTFGQVNTNCTNUUFAB [NFC=SSGQVNA<.I,

模型 路径
参数
估计值

标准误 临界比
标准化
路径系数

J值

结构模型

风险感知$#网络信息态度 n"01#% "0$%1 n50!"# n"05%5 &&&
风险感知$#事件报道影响 "0$’3 "0"%3 #0!5% "0$&3 &&&
风险感知$#门户网站的信任 "0"!$ "0"5’ "0%$! "0"!! "0&&3

风险感知$#自媒体的信任 "0"13 "0"&& $0’’1 "0"’" &
风险感知$#媒体监管影响 n"0%1% "0!&3 n$0#&’ n"0!!% &

对微信的信任$#自媒体的信任 $0$’# "0"#" !&0$%$ "01&$ &&&
对博客的信任$#自媒体的信任 $0!"% "0"&& !30%$3 "01’5 &&&
对微博的信任$#自媒体的信任 $0$’$ "0"&# !50#1% "015! &&&

对新浪网等门户网站的信任$#门户网站的信任 "01&’ "0"&1 $305#& "05&& &&&
对新华网等政府网站的信任$#门户网站的信任 $0%$& "0"5’ $’0"15 "0’$" &&&

对食药监等政府监管主体官网的信任$#门户网站的信任 $0!#5 "0"3$ $30551 "01!1 &&&
不合格率的担忧$#网络信息态度 n$0!1% "0$!! n$"0#%& n"0&’" &&&
网络信息的真实性$#网络信息态度 n$05"% "0$!1 n$!0#%$ n"0351 &&&
网络信息的关注度$#网络信息态度 n$0111 "0$#$ n$!0#"5 n"01!& &&&

媒体监管起到推动食品安全治理的作用$#媒体监管影响 "0’53 "0$#5 50!$! "0%5# &&&
自我健康评价$#媒体监管影响 "0"5% "0"’# "055& "0"!1 "0#"5

国内事件报道影响$#事件报道影响 $0’$5 "01#% !0&$1 "0133 &&&

注&&表示 Jp"0"#"&&表示 Jp"0"$"&&&表示 Jp"0""$#临界值相当于 /检验值"如果临界比的绝对值 q$0’5"则参数估计值具有 Jp"0"#
的水平"如果临界比的绝对值 q!0#1"则参数估计值具有 Jp"0"$ 的水平

数为 n"05%5"表明具有负相关性"事件报道影响的
标准化系数为 "0$&3"表明具有正相关性( 自媒体
的信任’媒体监管影响对-风险感知.在 Jp"0"# 水
平上相关"自媒体的信任具有正相关性"媒体监管
影响具有负相关性( 门户网站的信任对 -风险感
知.的正相关性未通过显著性检验(

$!%测量模型的因子载荷分析( 载荷系数反映
了可测变量对潜变量的影响程度"模型的拟合结果
显示"在 Jp"0""$ 水平下"共有 $$ 个可测变量对
# 个潜变量具有相关性( 其中"具有明显正相关的
& 个潜变量有"-自媒体的信任.与对微信的信任’
对博客的信任’对微博的信任## -门户网站的信
任.与对新浪等门户网站的信任’对新华网等政府
门户网站的信任’对食药监等政府监管主体官网的
信任#$-媒体监管影响.与媒体监管起到了推动食

品安全治理的作用#%-事件报道影响.与国内事件
报道的影响( 具有明显负相关的为 -网络信息态
度.与可测变量不合格率担忧程度’对网络信息真
实性的信任’对网络信息的关注度(

$%%外生潜变量交互作用分析( 交互作用估
计如表 #"其中"当 Jp"0""$ 时"有 & 条潜变量的
交互作用路径"分别为"-自媒体的信任.与-门户
网站的信任. ##-自媒体的信任.与-媒体监管影
响. #$-门户网站的信任.与 -媒体监管影响. #%
-网络信息态度.与-媒体监管影响. #当 Jp"0"$
时"潜变量交互作用路径增加了一条"为& -自媒
体的信任.与-事件报道影响. #当 Jp"0"# 时"另
外两条路径也变得明显相关"分别为’-自媒体的
信任.与-网络信息态度. "以及) -门户网站的信
任.与-事件报道影响. (

表 #(外生潜变量交互作用估计结果
/GQVN#(IUSFZGSFAB TNUPVSUA<NYACNBAPUVGSNBSXGTFGQVNFBSNTG;SFAB

路径
参数估
计值

标准误 临界比
标准化
路径系数

J值

自媒体的信任$#门户网站的信任 "0$$1 "0"$3 30$!$ "0%$5 &&&

门户网站的信任$#网络信息态度 n"0"$! "0""’ n$0%%# n"0"$% "0$1!

自媒体的信任$#媒体监管影响 "0"31 "0"$# #0!’" "0%5# &&&

自媒体的信任$#网络信息的度 n"0"!& "0""’ n!03"$ n"0"3! &

门户网站的信任$#媒体监管影响 "0$"$ "0"$5 50$!# "0&’’ &&&

网络信息态度$#媒体监管影响 n"0"3% "0"$% n#05$’ n"0&’3 &&&

自媒体的信任$#事件报道影响 "0"!’ "0"$$ !05$3 "0$"3 &&

门户网站的信任$#事件报道影响 "0"!1 "0"$$ !0#1" "0$"# &

注&&表示 Jp"0"#"&&表示 Jp"0"$"&&&表示 Jp"0""$

((另外-门户网站的信任.与-网络信息态度.的
交互作用未能通过显著性检验( 这可以解释为"由

于态度包括真实性和关注度"网络信息的真实性与
多种因素有关"尤其是信息发布主体"而与信息途
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径的信任虽有关联"但不强#关注度与食品安全信
息特性有关"对曝光的重大食品安全事件"网民关
注度会很高"而对一些消费量小的食品"或者具有
明显季节性’地域性的问题"网民关注度会降低等"
因此信息途径的信任关联并不明显和突出( 当然"
真实性’关注度’信任度是非常值得研究的重要指
标"有待进一步展开研究(
%0%(风险感知与人口学变量关系

对个人禀赋与风险感知因变量 \$ $被动消费到
不安全食品的可能性%’\! $食用不安全食品对自己
健康影响的严重性%进行回归"采用 .).. $’0" 软
件"结果见表 5(

表 5(个人禀赋对风险感知的影响

/GQVN5(I<<N;SUA<FBWFXFWPGVNBWA[ZNBSSATFÛ \NT;N\SFAB

自变量 回归结果
因变量

\$ \!
性别 ‘NSG4%! "0"& 4" "0"$" 4"

年龄 ‘NSG4%! n"0$$&&4"0"#% n"0"$% 4"

学历 ‘NSG4%! n"0$3’&&&4"0"%& n"0"!# 4"

职业 ‘NSG4%! n"0"$% 4" n"0"%# 4"

家庭月收入 ‘NSG4%! n"0"’’&&4"0"&# n"0$"#&&4"0""’

注&&表示 Jp"0"#"&&表示 Jp"0"$"&&&表示 Jp"0""

((由回归结果可见"学历’年龄明显影响-被动消
费不安全食品的可能性."且学历在 Jp"0""$ 水平
上’年龄在 Jp"0"$ 水平上"均为负向( 说明学历
越高’年龄越大感知消费到不安全食品的风险可能
性越小( 当消费者接受的教育层次越高"则食品安
全风险的基本认知和理解知识的能力增强"对判断
风险是否会影响自己较有信心"因此感知程度会降
低( 年龄越大"经历和经验也会给自信加分"因此"
认为被动消费风险的感知也会降低(

家庭月收入对食用到不安全食品的可能性和
影响健康的严重性"在 Jp"0"$ 水平上"且为负方
向( 说明家庭月收入越高的消费者"认为消费食品
时具有更大的选择空间"因此被动食用到不安全食
品的可能性小"而且较高的收入使得利用医疗资源
的能力增强"也会减小对健康的影响(

职业’性别对因变量具有负影响"但是没有通
过显著性检验( 其中职业影响不明显"与已有的结
论基本吻合( 但是性别不明显的结论 )’* "有待于进
一步的探讨(

&(讨论与建议
第一"调查表明"现阶段消费者食品安全风险

感知程度处于中等偏上水平"尽管这一结论受到样
本数量和抽样方法的局限"但是调研的北京’上海’
广州都是大城市"杭州’太原和石家庄也是省会城
市"所以在一定程度上基本反映了风险感知状况(

而要摸清我国消费者整体的风险感知水平以及特
征"就需要建立国家层面的食品安全风险交流战
略"利用大数据科学’规范的积累国家和地区的消
费者风险感知数据"并开展我国公民食品安全风险
感知特征的研究( 也可以由政府委托有资质的第
三方机构"进行年度跟踪或一定间隔期的研究评
估"以逐渐了解和基本掌握我国主要城市’城乡之
间消费者的风险感知差异及其变化"为制定和实施
有效的风险交流策略"提供科学依据(

第二"鉴于消费者对政府官网的关注和信任"
以及手机网民的快速发展"建议政府不仅要充分利
用官网发布食品安全法规和监管政策"还可以加大
对风险警示信息的手机短信提醒服务"以及利用手
机媒介传播食品安全监管信息和科普知识"使食品
安全的正面信息更多更快的主动传递给消费者"同
时"也需要建立更便捷的公众手机举报问题’反映
情况和提意见的通道"逐渐建立起通畅便捷的双向
互动风险交流机制"及时有效的降低和化解风险(

第三"由于自媒体对事件的报道影响"在食品
安全社会共治中"媒体推动公众关注食品安全的作
用明显"但是负面信息的激惹"以及媒体人科学素
养的制约"反而可能放大公众对食品安全风险的感
知 )$%* ( 尤其是新媒体时代"食品安全风险交流面临
新的机遇和挑战 )$&* ( 因此"依据风险感知的路径提
示"推动媒体依法科学报道食品安全信息"提高和
维护网络信息的真实性和关注度"有利于消费者准
确感知风险( 既要鼓励媒体积极参与治理’曝光事
件"推动监管水平不断提高"也要创建新媒体时代
相应的法治环境"使媒体依法参与"正向引导舆情(
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食品药品监管总局办公厅关于销售罗恩蜂胶行为定性问题的复函
江苏省食品药品监督管理局(

你局+关于销售罗恩蜂胶行为如何定性的请示. "苏食药监食通 /!"$#0 !$ 号#收悉$ 经研究!现函复

如下(

一&蜂胶为+中国药典."!"$" 年版一部#药材和饮片项下收载品种!故可以作为中药材生产中药饮片!

蜂胶的中药饮片可直接用于中医临床或作为原料生产相关中成药品种$

二&按照原卫生部于 !""3 年&!""’ 年分别发布+关于,黄芪-等物品不得作为普通食品原料使用的批

复."卫监督函/!""30!3& 号#&+关于普通食品中有关原料问题的批复. "卫监督函/!""’0%!5 号#的规定和

国家卫生计生委 !"$& 年+关于新食品原料&普通食品和保健食品有关问题的说明.!原卫生部 !""! 年公布

的+可用于保健食品的物品名单.所列物品仅限用于保健食品$ 除已公布可用于普通食品的物品外!+可用

于保健食品的物品名单.中的物品不得作为普通食品原料生产经营$ 如需开发+可用于保健食品的物品名

单.中的物品用于普通食品生产!应当按照+新食品原料安全性审查管理办法.规定的程序申报批准$ 蜂胶

属于+可用于保健食品的物品名单.中所列物品!系可用于保健食品的物品!不属于普通食品或普通食品原

料$ 对于以食品名义进口或者以食品名义生产经营!未获得保健食品批准的蜂胶产品!建议按照+中华人民

共和国食品安全法.中关于食品违法添加药品进行查处$

"相关链接(=SS\(44[[[:;<WG:CAX:;B4j."$4*-"1&34$!$"!1:=SZV#

食品药品监管总局办公厅

二〇一五年六月五日


