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一起跨地区食物中毒事件的调查处置与信息发布探讨
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摘’要!目的’探讨跨地区食物中毒事件的调查$处置与信息发布!为处置类似食物中毒事件提供参考# 方法’

对一起跨区域"级食物中毒事件的原因和风险点进行分析!对调查的处置过程和信息发布进行探讨# 结果’该起

食物中毒是因为食用了被肠炎沙门菌污染的慕斯蛋糕引起!综合判定为生产加工环节污染# 结论’慕斯蛋糕二次

加工$销售存在食品安全风险!应加强关键环节的控制和监管# 跨区域食物中毒事件应由上级部门遵循客观$及

时$公开的原则!开展联合调查与信息发布#

关键词!肠炎沙门菌’ 食物中毒’ 慕斯蛋糕’ 跨地区’ 舆情’ 调查’ 风险交流

中图分类号!,#//#c!"’’文献标志码!6’’文章编号!#""$73$/%$!"#/%"%7"&"(7"$
!"#&#"-#(/)"089:8;<9!"#/-"%-"!$

!)’.4’’),$,-)$%&’()*+(),$" 1)’F,’+0+$1)$-,3/+(),$3&0&+’&-,3
+ .3,’’3&*),$+0-,,1F,)’,$)$* &%&$(

,_WG<MB7<EBC" OL6WcHEBC7YABC" F?@IK7JA" 4>WcaABC7̂ABC
$dMQ[KS4IZKQRAUAEB 6JYABAUSQMSAEB E;aKAVIB" G<K8AMBCWABĈE(#/3""" +<ABM%
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’’沙门菌根据抗原差异分为 6’a’+’T’_’b等
群"引起食物中毒的菌型以 a群的鼠伤寒沙门菌和
T群的肠炎沙门菌为主 (#7!) * !"#( 年 / 月"某市发
生一起因食用被肠炎沙门菌污染的慕斯蛋糕引起
的"级食物中毒事件"食物中毒发生地$G区%与慕
斯蛋糕生产地$a区%分属该市不同行政区*

#’基本情况
!"#( 年 / 月 !) 日"G区一企业向某食品公司的

直营连锁店订购了 # """ 个慕斯蛋糕$芒果口味’覆
盆子口味%给员工食用* !"#( 年 / 月 (" 日"陆续有
疑似中毒患者到 G区医院’卫生院就诊"症状为呕
吐’腹泻’发热* 公司封存了未分发的慕斯蛋糕*

!"#( 年 % 月 ! 日"G区疾病预防控制部门$以下简称
为疾控部门%在封存的慕斯蛋糕与患者肛拭子中检
出基因型高度同源的肠炎沙门菌* 市级部门综合
流行病学资料’进食史’临床症状与实验室检测结
果"认定为此次事件是一起由肠炎沙门菌污染慕斯
蛋糕导致的"级食物中毒事件*

!’调查与处理情况
!-#’流行病学调查与实验室检测

!"#( 年 / 月 !) 日晚 !# 点出现首例病人"后陆
续发病 !$# 例"发病率为 $!-(.$!$#0/&"%"主要症
状为腹痛’腹泻’恶心’呕吐"伴发热’头痛’头晕*
腹泻物多为水样"腹痛多为脐周阵痛"部分患者白
细胞计数增高"中性粒细胞比率增高"发病潜伏期
为 !-/ q$%-/ <"平均潜伏期为 #/-) <"无重症’死亡
病例* 选取 !$ < 内腹泻次数 2( 次"同时有腹痛’腹
泻’恶心’呕吐’发热等 ! 项及以上症状者 /" 人作为
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病例组#选取该企业中未出现上述症状的 /$ 人作为
对照组"回顾两组进食史* 排除食堂就餐’饮用水’

人为 投 毒 后" 病 例 组 慕 斯 蛋 糕 进 食 史 #"".
$/"0/"%"对照组慕斯蛋糕进食史 #%-&.$)0/$%"差
异有统计学意义$!1"-"/%"提示食物中毒与食用
慕斯蛋糕有关* 对 #% 份慕斯蛋糕样品和 (! 份患者
肛拭样本进行实时荧光 *+,快速筛检"按 ca
$&3)-$!!"#"-食品微生物学检验 沙门菌检验
法. (()中的方法进行分离’鉴定"采用脉冲电场凝胶
电泳$*bc_%分析同源性* 结果 #% 份慕斯蛋糕样品
检出 3 株肠炎沙门菌"(! 份肛拭样本检出 #& 株肠
炎沙门菌"*+,核酸阳性与 ca$&3)-$!!"#" 法分
离的菌株完全一致"*bc_条带聚类分析显示患者
肛拭子结果与慕斯蛋糕中的肠炎沙门菌高度
同源 ($) *
!-!’慕斯蛋糕生产车间卫生学调查

慕斯蛋糕的胚体$半成品%在食品公司西点车
间生产"车间设更衣’洗手’风淋’安检 $ 道门禁"车
间内采用紫外光和臭氧消毒"食品加工用具专区专
用"实行人’物流分开"生’熟分开"配有冷藏’冷冻
库"用于成品’半成品的贮存* 烘焙好的慕斯蛋糕
胚经冷冻后由厢式货车$无冷藏设施%送至直营连
锁店"销售员 $兼装裱员%在直营连锁店内进行夹
心’裱奶油’水果等二次加工*
!-(’原辅料使用情况

两种口味的慕斯蛋糕胚体原料均为&鸡蛋’小
麦粉’植物油’起酥油’白砂糖’食用盐’水’乳化
油* 芒果口味配料成分为&鸡蛋’白砂糖’水’芒果
酱’明胶’奶油’芒果果冻’镜面果胶’果粒* 覆盆
子口味配料成分为&鸡蛋’白砂糖’水’树莓果蓉’

明胶’奶油’覆盆子果酱’镜面果胶’果粒* 企业标
准-西式糕点. $p0@d@""")4!!"#"%经省卫生厅
备案"有效期至 !"#( 年 ## 月 !/ 日* 该标准规定
慕斯蛋糕以奶酪’白砂糖’蛋黄’明胶为主要原料"

以搅打奶油填充后冷冻而成"与国内现行慕斯蛋
糕生产工艺相同*
!-$’应急处置与原辅料检测情况

根据-食品安全法. (/)分段监管的规定"慕斯蛋
糕生产车间由 a区质量监督管理局$以下简称为质
监局%监管"直营连锁店由所在地工商管理局$以下
简称为工商局%和药品监督管理局$以下简称为药
监局%监管* a区质监局就地封存了 3 种主要原辅
料"责令食品公司停止生产同款慕斯蛋糕"同时召
回各直营连锁店在售慕斯蛋糕* a区工商局和药监
局连夜排查辖区直营连锁店"要求下架所有慕斯蛋
糕"退回公司销毁* 因涉事慕斯蛋糕成品公司未留

样"a区质监局只能紧急抽检生产涉事慕斯蛋糕用
到的 #3 种原辅料’包装材料和消毒剂* !"#( 年 %

月 / 日"检测结果表明&除 # 批次芒果果冻的菌落总
数为 ( #"" :;I0C’大肠菌群为 ! $"" d*W0#"" C$分
别超过国家食品安全标准 (# 倍’3" 倍%外"其余 #&

种送检样品全部合格* 所有送检样品均未检出肠
炎沙门菌* !"#( 年 % 月 % 日"a区质监局销毁了不
合格的芒果果冻"对该公司使用菌落总数和大肠菌
群超标的芒果果冻制作慕斯蛋糕的行为从重处罚"

并责令公司开展自查整改*
!-/’舆情关注与信息发布

事发之初"仅有几家本地媒体做了简单报道"

随着就诊人数增多"影响力逐渐扩大* !"#( 年
% 月$ 日"+‘央视新闻,转载了该事件"形成第一
次舆论高峰* a区互联网信息办研判舆情走势后
认为与媒体看法集中在+公开原因, "+明确发病人
数,和+期待,真相 ( 方面* a区食安办从 !"#( 年
/ 月 (# 日至 % 月 / 日"陆续发布了调查结果’处置
措施等 % 条微博"较好地引导了网络舆论* !"#(

年 % 月 % 日"通过微博公布了 a区质监局在原辅
料中未检出肠炎沙门菌的消息"后考虑到上级部
门已启动食品安全事故"级响应"相关消息应归
口上级部门统一发布"在 $ < 后将该条微博删除"
结果遭到网民与媒体对检测结果真实性的强烈质
疑"迅速形成第二次舆论高峰*

(’讨论
(-#’食物中毒原因认定

由于食品公司同批次慕斯蛋糕无留样"慕斯
蛋糕原辅料中虽然只检出大肠菌群与菌落总数"
并未检出肠炎沙门菌"但质监局对上述原辅料及
相关产品的抽检结果不能排除公司的同批次产品
在整个生产加工环节没有被肠炎沙门菌污染* 因
为疾控部门已在封存的慕斯蛋糕中检测出肠炎沙
门菌* 综合各部门调查结果’流行病学资料’病人
进食史等情况"结合慕斯蛋糕胚体加工地和二次
加工销售地都属于该公司生产加工过程的事实"

根据 ca#$)(3!#))$ -食物中毒诊断标准及技术
处理总则 . ’j40X#(!#))% -沙门氏菌食物中毒
诊断标准及处理原则. (%7&)的规定"认定慕斯蛋糕
是在生产加工环节污染了肠炎沙门菌"由食品公
司承担主体责任*
(-!’慕斯蛋糕二次加工销售风险点分析

该案例中"慕斯蛋糕加工过程有以下风险点&
一是直营连锁店未领取餐饮服务许可证"销售员未
经许可在不符合裱花加工条件的直营连锁店内给
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慕斯蛋糕裱花"可因加工量大$# """ 个%’操作不规
范带入有害菌* 二是慕斯蛋糕胚体运送至直营连
锁店’慕斯蛋糕成品由直营连锁店运送至订购企
业’分发给员工食用的过程均未冷藏 $当日最高气
温 (/ h%"可导致有害菌的带入* 另一可能原因是
一些工人将慕斯蛋糕留给孩子吃"常温留置造成有
害菌大量增殖* 本案反映出该食品公司对食品污
染风险点及控制措施缺乏有效评估"对食品加工过
程的 H6++*管理执行不到位* 同时也提醒监管部
门应加强对食品企业加工工艺 $如加工温度’冷链
物流’二次成型等%风险点的管控"及时发现隐患"

防止类似事件再次发生*
(-(’品牌企业监管力度不应弱化

该食品公司曾获 +全国先进,"+行业优秀,称
号"是该地区品牌企业"消费者信赖度较高"但品牌
不意味弱化监管* 企业的目的是追求利润"可能在
利益面前丧失道德底线"不顾及消费者的身体健
康* !"#$ 年上海福喜等跨国公司使用过期变质原
料生产加工食品引起较大社会反响* -食品安全
法.第六十条要求监管部门定期或不定期开展食品
抽检 (3) * 但据了解"a区质监局上半年未对该食品
公司进行日常检查与产品抽检* 本案中"如果不是
发生了群体性食物中毒事件"大肠菌群和菌落总数
超标的芒果果冻同样会进入生产线* 因此"不应忽
视对品牌企业的监管力度*
(-$’跨区域食物中毒事件的调查应由上级部门统
一组织

市场经济体制下"各地食品供求大多相互依
赖"一旦发生食物中毒事件"往往需多部门跨区域
协同查处追责"给食物中毒原因查明带来较大困
难* 在该事件的处理上"G区疾控部门开展流行病
学调查以及实验室检测#a区质监局联合 a区疾控
部门开展西点车间卫生学调查* !"#$ 年 % 月 ! 日"
G区疾控部门在慕斯蛋糕和患者肛拭子中检出肠炎
沙门菌后"a区却未在慕斯蛋糕原辅料中检出肠炎
沙门菌"且该食品公司西点车间的卫生学调查结果
与流行病学调查’实验室检测结果都没能形成证据
链"无法精确判定肠炎沙门菌的污染环节* 由于相
关调查一开始是由两区相对独立开展的"因此不排
除某方有刻意夸大’缩小’隐瞒"以规避监管渎职责
任的可能* 在这种情况下"两区共同的上级部门应
发挥综合协调优势"本着查明中毒原因的原则"第
一时间组织卫生’公安’监察等部门成立事故调查
小组"独立’客观’公正地开展事故原因与行政责任
调查"而 a’G两区应着重于配合上级部门开展
调查*

(-/’跨区域食物中毒事件的调查结论应由上级部
门统一发布

-食品安全法.规定政府部门要做好食品安全
事故的信息发布* 近年来"微博’微信等新媒体逐
渐成为舆论监督的重要工具"为公众报道’转载’评
论食品安全问题提供了新平台 ()) * 群体性食物中
毒事件关系消费者健康"属于敏感问题"受媒体与
网民关注"加之网民食品安全知识缺乏"易被放大
与误传* 只有善用新媒体才能提高政府获取’引导
舆论的水平与能力 (#") * 因传播速度快’受众面广"
此次事件中"a区’G区与共同的上级部门均采用微
博公布调查处置结果"起初较好引导了社会舆论*
!"#$ 年 % 月 ! 日"G区疾控部门首先公布了慕斯蛋
糕中检出肠炎沙门菌的消息"找到了食物中毒事件
的+真凶,* 而 $ J 后"a区却发布了同批次慕斯蛋
糕原辅料中未检出肠炎沙门菌"但检出了大肠菌群
和菌落总数的微博* 肠炎沙门菌到底是在哪个环
节被带入蛋糕的顿时变得扑朔迷离* 虽然抓住了
另两个+帮凶,!!!大肠菌群与菌落总数"但原辅料
中未检出肠炎沙门菌让一直期待真相的网民无法
接受"a区检测结果的真实性受到强烈质疑* 从跟
帖’留言可以看出"网民与媒体选择相信 G区的检
测结果"而认为 a区是因为想推卸监管责任"人为
篡改了原辅料的检测结果* 在这种情况下"a区食
品安全办公室未说明删除微博的原因"更加印证了
网民与媒体的猜测"被解读为+心虚了’不想承担责
任’检测报告肯定造假了,"引发了激烈的口水战"
使处置工作变得异常被动"时间与精力被迫用于澄
清删除原因"却收效甚微* 因此"敏感问题微博的
删除应比编发更加慎重"重要话题编发前应充分衡
量必要性’编发可能带来的影响"以及应对策略*
可能带来负面效应的尽量不发"一旦发出"无特殊
原因尽量不要删除* 确需删除的"应在删除的同时
说明原因"不给公众留下任何质疑空间* 事实上"
虽然 a’G两区相关部门都对该起食物中毒事件的
原因进行了调查"但都只是站在各自角度进行的"
存在偏倚可能"+盲人摸象,的结论不能成为最终结
论* 因此"a’G两区应将各自的调查结论提交共同
的上级部门"由上级部门综合分析后"慎重对外公
布"而非各自为政* 为表示关注事态发展"a’G两区
可适当公布查处过程的信息"或者转发上级部门公
布的调查结论*
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